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	Администрация Пучежского муниципального района

Ивановской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



	от 27.04.2015 г.                                                     № 202-п


	г. Пучеж


О внесении изменений в постановление администрации района 
от 04.08.2011 г. № 379-п

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (в действующей редакции)
постановляю:

 
1. Внести следующие изменения в постановление администрации Пучежского муниципального района от 04.08.2011 г. № 379-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Рассмотрение жалоб потребителей по вопросам, регулируемым законодательством о защите прав потребителей»:

1.1. Пункт 2 главы 1 «Общие положения» приложения к постановлению изложить в новой редакции:
2.Уполномоченный орган, исполняющий муниципальную услугу.

Уполномоченный орган, исполняющий муниципальную услугу:

2.1. отдел экономического развития, торговли, конкурсов, аукционов комитета экономического развития, земельно-имущественных отношений, торговли, конкурсов, аукционов администрации Пучежского муниципального района.

2.2. муниципальное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Пучежском муниципальном районе».
1.2. Приложение №1 к Административному регламенту дополнить текстом следующего содержания:
Адрес уполномоченного органа, осуществляющего исполнение муниципальной услуги

	Почтовый адрес:
	155360, г.Пучеж,
Ивановская область,
ул. Максима Горького, д.16

	Местонахождение:
	г.Пучеж, ул. Максима Горького, д.16


	Адрес электронной почты:
	puchmfc@gmail.com


График работы уполномоченного органа, осуществляющего 
исполнение муниципальной услуги
(Режим приема заявлений, предоставления консультаций)

	Муниципальное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Пучежском муниципальном районе» 
	Вторник  с 10.00 до 13.00 часов

Суббота, воскресенье выходные дни.


Справочные телефоны:
 8(49345) 2-22-34- директор муниципального учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Пучежском муниципальном районе»;

8(49345) 2-22-14- старший администратор муниципального учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Пучежском муниципальном районе»;
8(49345) 2-22-14- унифицированные специалисты справочно-адресной работы «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Пучежском муниципальном районе».

1.3. Приложение № 2 к Административному регламенту дополнить текстом следующего содержания:
СХЕМА
последовательности действий при исполнении муниципальной услуги:  «Обращение лица с жалобой»

	 
	Обращение лица
с жалобой
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	Администрация Пучежского
муниципального района
Комитет экономического развития, земельно-имущественных отношений, торговли, конкурсов, аукционов

(отдел экономического развития, торговли, конкурсов, аукционов);

Муниципальное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Пучежском муниципальном районе»


	

	
	Начало исполнения муниципальной услуги:  

поступление обращения от потребителя в виде заявления или в устном виде
	

	
	

	

	
	Специалист, отвечающий за предоставление муниципальной услуги, дает консультацию, способствующую регулированию отношений, возникающих между потребителями и продавцами. 

В ходе проведения консультации заявителю разъясняется механизм реализации законных прав. 
	

	
	
	

	
	В случае необходимости специалист делает запрос в:
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	Органы государственной
власти РФ и субъекта РФ
	 
	Прокуратуру
Пучежского муниципального района
	
	Отделы органов 

местного
самоуправления
	 
	Хозяйствующие субъекты
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	После получения всех необходимых ответов на запрос по итогам рассмотрения обращения и (при необходимости) получения ответов на направленные запросы специалист готовит обоснованный ответ  заявителю
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	Ответ на обращение лица с жалобой
	


2. Постановление вступает в силу с момента его опубликования.
И.о. Главы администрации
Пучежского муниципального района                                                                 Л.А. Швецова
